Aktualnos¢ danych i tym samym catkowita integracja

ERP oraz CRM ma ogromne znaczenie dla uzytkownika.
Biezace informacje dotyczace klienta sg dostepne w

systemie ERP, a co za tym idzie automatycznie takze

w systemie CRM. W zwigzku z tym odpada konieczno$é
zajmowania sie danymi zbednymi dla prowadzonego dziatania.

Firma MESONIC oferuje, w przeciwienstwie do wielu innych
producentow,CRM razem z programem WINLine® WEB CRM
tworzace system ktory catkowicie zintegrowany jest z systemem
ERP programu WINLine®

W ten sposob wszystkie informacje od klientéw oraz oséb
zainteresowanych, ktére zostaty wygenerowane poprzez sie¢
Web, mogg zosta¢ zautomatyzowane i tym samym skutecznie
zaadaptowane przez program WINLine®. Panstwa klienci oraz
wspotpracownicy pracujg dzieki temu stale w oparciu o biezace
informacje.

W ten spos6b mozna unikng¢ podwdjnego opracowywania tych
samych danych.

System umozliwia wiec dostep do danych wiasnym wspoétpra-
cownikom, przedstawicielom, klientom, dostawcom oraz osobom
zainteresowanym i dba przy pomocy zmyslnego sterowania
dostepem o hierarchiczng strukture uwalniania danych oraz
bezpieczenstwo tych wrazliwych.
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Nalezy w skuteczny sposob
dbac o kontakty z klientami
Oszczednosc czasu i kosztow.

Wiasciwie, jak

dobrze znacie

Panstwo swoich klientow?

CRM -
Panstwa sposob
dotarcia do klientow
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Pobieranie informacji, sprzedaz oraz komunikowanie sie
poprzez internet nalezy juz od dawna do standardéw dzisiej-
szej codziennosci w prowadzeniu intereséw. W jaki jednak
sposob optymalizujecie Panstwo swoje kontakty z klientami?

Tym magicznym stowem jest Customer Relationship Management
lub krétko CRM i w chwili obecnej jest ono na ustach wszystkich.
Ale czym jest wtasciwie CRM?

Co sie za tym kryje?

CRM to nic innego, jak obstuga klientéw. Ujmujac rzecz
doktadnie chodzi tu o ukierunkowane ksztattowanie oraz statg
dbatosc o juz istniejacych i potencjalnych klientow.

Nie wystarczy jednak juz, aby wprowadzi¢ produkty na i tak juz
przepetniony rynek, a potem mie¢ nadzieje, ze zostang one
kupione. Kto jako przedsiebiorstwo pragnie w przysztosci by¢
konkurencyjnym, musi by¢ na biezgco informowany w zakresie
oczekiwan i potrzeb swoich klientow.

Cele systemu Customer
Relationship Management

e Zwigkszanie lojalnosci klientéw poprzez zoptymalizowang
0g0Ing sprawnos¢ rynku.

e Zwigzanie klientow poprzez jakos¢ serwisu.

e Zwigkszanie obrotow poprzez konsekwentne pozyskiwanie
klientéw i sprawowanie nad nimi opieki.

e \Wzmocnienie umiejetnosci bycia konkurencyjnym poprzez
ustabilizowanie i wzmocnienie swojej pozycji wobec konkurencji,
w szczegolnosci za$ poprzez szybki, uproszczony oraz ,stosow-
nie“ do sytuacji mozliwy dostep klienta do przedsiebiorstwa i
wszystkich jego osiggnie¢

e Krotsze cykle ,Time to market“ poprzez szybsze dopasowanie
i aktywne wykorzystanie szybko zmieniajgcych sie warunkow
na rynku.

e \Wzrost wydajnosci poprzez bardziej skuteczne wykorzystanie
personelu.

Klient nasz pan

To zdanie nie jest juz tylko pustym programowym hastem, lecz
rzeczywistoscig. Doktadnie tak samo wazne, jak sam produkt oraz
oferta Swiadczonych ustug danego przedsigbiorstwa, jest pozyska-

nie klientéw, przekonanie ich do siebie, sprzedanie produktu oraz
w koncu zatrzymanie ich przy sobie na state.

Przy pomocy programu WINLine® oraz programu WINLine® WEB
CRM firmy MESONIC udostepnione zostajg Panstwa przedsigbior-
stwu wszystkie wazne dane dotyczace klientéw, produktéw oraz
rynkow zbytu.Posiadanie w kazdym momencie informacji na temat
potrzeb, wymagan oraz zainteresowan swoich klientéw - stanowi
niewatwa korzys¢ w zakresie konkurencyjnosci, ktoéra doceniana
jest przez zadowolonych klientow.

Co nalezy jednak robié,
aby zwigzac
klientow ze soba na dtuzej?

Profesjonalne systemy CRM, jak program WINLine® WEB CRM
firmy MESONIC, sa pomocne przy staraniach o przywigzanie do
siebie klienta, poniewaz takze i Panstwa klienci oczekujg dzisiaj,
ze ustugi serwisowe sg dla nich dostepne przez catg dobe.

Przy pomocy programu WINLine® WEB CRM mozecie Panstwo
zaoferowac swoim klientom profesjonalng ustuge serwisowg w
postaci rozwigzan typu Service-, Support- oraz Call Center i jed-
noczesnie podnies¢ skutecznos¢ dziatania Waszych pracownikow
dziatajacych poza firma.

Takze w zakresie marketingu przy znajdywaniu potencjalnych
klientéw poprzez internet pierwszym krokiem jest udostepnienie
personalizowanych informacji i w ten sposéb pozyskanie nowych
klientow.

Przeglad funkciji

Jakie mozliwosci oferuje program WINLine® WEB CRM?

* Dostep do wszelkich informacji na temat dtuznikéw, jak

obroty, otwarte pozycje itd.

» Sporzadzanie informacji na temat cen oraz statystyki sprzedazy
 Konfigurowanie ofert

» Zapytanie o status zamowienia publicznego

« Zdefiniowanie procesu roboczego i przekazanie pracow-

nikom lub grupom pracowniczym.

*Uregulowanie kwestii wspierania oraz gwarancji poprzez internet
*Administrowanie osob zainteresowanych i wiele innych.

Optymalizowanie serwisu

Panstwa klienci moga w sposéb komfortowy domagac sie obstugi
serwisowej poprzez strony Web. Status zapytania ofertowego
moze w kazdym momencie zosta¢ dokonany w systemie online.
Przy pomocy programu WINLine® WEB CRM umozliwiacie
Panstwo takze swoim wspoétpracownikom serwisowym dostep

do petnego zakresu informacji. W ten sposéb problemy klientow
mogq zostac szybko i skutecznie rozwigzane. Wzrasta zadowole-
nie klienta, a ponad to maleje ilo$¢ telefonéw do serwisu.

Organizacja pracy w terenie

Skutecznosc¢ dziatania pracownikéw dziatajacych w terenie bedzie
mogta osiagnac swoj maksymalny poziom wtedy, kiedy udostep-
nicie im Panstwo swoje wazne informacje dotyczace klientow z
zakresu gospodarki towarowej oraz ksiegowosci w systemie onli-
ne. Informacje dotyczace klientéw oraz serwisu moga by¢ wyko-
rzystywane wszedzie i o kazdej porze.

Pomoc marketingu

Wychwycenie potencjalnych klientéw przez internet, aby dostar-
czy¢ im personalizowanych informacji, stanowi pierwszy wazny
krok w zakresie dziatann marketingowych. W ten sposéb mozecie
Panstwo zapewni¢ swoim klientom w kazdej fazie kontaktéw z
nimi znakomitg obstuge serwisowa oraz na tej bazie stworzy¢
podstawy dla dtugotrwatych kontaktow z klientem, w czasie kto-
rych mozecie Panstwo przyznac¢ absolutny priorytet indywidual-
nym zyczeniom oraz wymaganiom.

Podstawe sukcesu stanowi
zintegrowanie z oprogramowa-
niem handlowym




